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LETTERA DEL PRESIDENTE

NOTA METODOLOGICA

Il 2020 è stato sicuramente un anno 
impegnativo e segnato da impor-
tanti cambiamenti nella vita dell’as-
sociazione. Abbiamo tutti (volontari, 
collaboratori, donne, mamme e fa-
miglie utenti) attraversato momenti 
di grande preoccupazione per la no-
stra salute e quella dei nostri cari, di-
versi volontari non hanno potuto per 
lunghi periodi svolgere il loro servi-
zio, abbiamo tutti vissuto lunghi 
mesi lontani da familiari, amici e fi-
gure di riferimento o supporto. Mol-
te delle attività dell’associazione, nei 
mesi del lockdown sono diventate 
attività a distanza e spesso portate 
avanti nell’emergenza; nel momen-
to in cui è stato possibile riaprire gli 
spazi del centro abbiamo dovuto ri-
pensare e riorganizzare la sede, co-
struire procedure che garantissero 

sicurezza ai collaboratori, ai volontari 
e alle mamme e i bambini che vi ac-
cedevano. Grazie al contributo e alle 
idee di tutti (collaboratori, volontari, 
donne e famiglie) l’associazione non 
ha interrotto le sue attività e, pur con 
modalità diverse, è riuscita a portare 
avanti i progetti di affiancamento e 
sostegno alle donne e alle famiglie 
incontrate. Sono aumentate note-
volmente le richieste di supporto 
materiale ed economico e durante i 
mesi di lockdown i volontari e i colla-
boratori hanno consegnato a domi-
cilio molti generi di prima necessità.
Le attività di sensibilizzazione e rac-
colta fondi sul territorio sono state 
sospese ma abbiamo potuto speri-
mentare una grande generosità da 
parte di tante persone che ci hanno 
contattato per sostenere le attività 

dell’associazione. Come ogni anno 
abbiamo potuto partecipare alla 
raccolta nelle farmacie promossa 
dalla Fondazione Francesca Rava e 
abbiamo riscontrato una grandis-
sima adesione sia da parte dei vo-
lontari coinvolti che nella quantità 
dei prodotti raccolti. Siamo, quindi 
molto grati della grande generosi-
tà e vicinanza che abbiamo potuto 
sperimentare in questo anno così 
difficile. Gli interventi, i progetti e le 
azioni che abbiamo potuto portare 
avanti e sostenere sono stati il frut-
to delle tante idee e disponibilità 
che tante persone (volontari, amici 
dell’associazione, sostenitori, mam-
me e bambini) hanno saputo met-
tere al servizio del Cav in tanti nuovi 
modi.

Mariachiara Pignedoli

Con questo sesto rapporto di mis-
sione, il Centro di Aiuto alla Vita di 
Reggio Emilia intende rendere nota 
l’attività svolta e i risultati ottenuti 
nel corso dell’anno 2020 (periodo: 
01/01/2020 – 31/12/2020). Il gruppo 
di lavoro interno formato da: Maria-
chiara Pignedoli, Vivella Bertani, An-
nunziata Cuscito, Claudia Paterlini e 
Barbara Codeluppi è stato coadiuva-

to da: Mario Lanzafame, consulente 
di CSV Emilia, per la Parte Prima e 
Seconda; da Giuliana Catellani, di 
SpazioNoProfit, per la Parte Terza e 
Quarta. I riferimenti principali per la 
redazione del rapporto di missione 
è stato il documento dell’Agenzia 
per il Terzo Settore “Linee guida e 
schemi per la redazione dei Bilan-
ci di Esercizio degli Enti Non Pro-

fit” (2009) e agli schemi di bilancio 
pubblicati nel DM Lavoro 5 marzo 
2020 -Adozione della modulistica di 
bilancio degli enti del Terzo setto-
re. Entrambi i riferimenti sono stati 
opportunamente adattati alla realtà 
dell’associazione.
Il documento viene stampato in 
30 copie ed è consultabile sul sito 
www.cavreggioemilia.it
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L’accesso alla sede, situata in via Kennedy 17 a Reggio Emilia, avviene preferibilmente su 
appuntamento, contattando il numero 3469794520 dalle ore 9:00 alle 13:00 o il numero 3358790797 
(sempre attivo). La sede si trova presso il Centro Kennedy, al secondo piano dell’edificio, accanto alla 
Cooperativa Sociale Madre Teresa. 
L’associazione ha un sito internet: http://www.cavreggioemilia.it
e una pagina Facebook: https://www.facebook.com/cavreggioemilia

SEDE E MODALITÀ DI ACCESSO

Il CAV desidera essere un luogo in cui le donne che vivono l’esperienza della gravidanza possano trovare 
ascolto e sostegno, soprattutto se questa giunge inattesa o in un momento difficile della loro vita.  
La gravidanza è un momento importante e prezioso nella vita di una donna, sia che essa prosegua sia 
che per vari motivi si interrompa. È perciò responsabilità di tutti dedicarvi attenzione e cura. 
In collaborazione coi servizi sanitari e sociali presenti sul territorio, il CAV offre la possibilità di un 
percorso educativo personalizzato che prevede diversi interventi concreti di affiancamento e sostegno 
alla gravidanza. 

L’ IDENTITÀ DI MISSIONE, I VALORI, LE FINALITÀ

Il Centro Aiuto alla Vita (CAV) di Reggio Emilia è una organizzazione di volontariato iscritta al Registro 
Regionale del Volontariato dal 17 Agosto 1994, aderente all’associazione CSV Emilia e federata al 
Movimento per la Vita Italiano. 
Al 31 dicembre 2020 l’associazione conta 94 soci. Il Centro di Aiuto alla Vita accompagna 
quotidianamente donne e famiglie che si trovano a vivere una gravidanza inattesa o difficile.

PROFILO GENERALE



9

IL CAV DESIDERA ESSERE LUOGO DI:
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Ascolto
Un ascolto riservato, empatico e non giudicante che tiene conto dei tempi

e delle emozioni di chi parla e che aiuta a stare nel “qui e ora”
in modo più chiaro e sereno.

Accoglienza
Il colloquio e le attività proposte sono occasioni per ascoltarsi e conoscersi, in un luogo 

riservato e curato, per creare un progetto di affiancamento condiviso con la donna, che le 
consenta di vivere con maggior serenità la gravidanza e la nascita del suo bambino.

Sostegno
Gli aiuti materiali e concreti sono frutto della generosità di tanti sostenitori e vengono 

destinati alle donne con progetti personalizzati che tengono conto delle sue reali 
esigenze, delle sue risorse, del suo progetto di vita e dei suoi legami già esistenti

sul territorio.

Partecipazione
Mamme e volontari, a partire dalle loro doti personali, capacità e interessi, 

sono chiamati a contribuire attivamente, con idee e attività, alla vita 
dell’associazione, con l’obiettivo di costruire insieme un CAV 

che sempre più si adatti ai bisogni delle persone
che incontra sul territorio.
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* Come da statuto, il CAV è da sempre impegnato a contribuire alla nascita e alla gestione di case di accoglienza per il sostegno 
alla maternità e alla genitorialità.
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PRINCIPALI TIPOLOGIE DI IMPEGNO E AREE DI ATTIVITÀ

Per realizzare le sue finalità, il CAV di Reggio Emilia si impegna nelle seguenti aree di attività.

AREA IMPEGNO 1
Sostegno alla gravidanza e alla maternità a livello educativo, psicologico,
affettivo e materiale

AREA IMPEGNO 2
Favorire reti di socializzazione tra donne

AREA IMPEGNO 3
Comunicazione e sensibilizzazione

AREA IMPEGNO 4
Affiancamento ai percorsi educativi dei nuclei famigliari accolti all’interno
delle case di accoglienza della Cooperativa Madre Teresa*

Accogliere e accompagnare le donne e le famiglie durante la gravidanza e nel primo anno di vita del 
bambino.
Promuovere all’interno della nostra provincia conoscenza e attenzione sull’esperienza della maternità.
Offrire alle persone che condividono i nostri valori l’opportunità di sperimentare esperienze di 
partecipazione e di volontariato.

LE FINALITÀ
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TAPPE FONDAMENTALI DELLA STORIA DEL CAV
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1995

2001

2005

2009

2012

2015

2018

14 soci fondatori costituiscono il CAV

Collaboriamo, come volontari,
all’apertura di  “Casa Sara” per

l’accoglienza di donne con minori

2011-13
Nascono “Mammaè”, “Laboratorio di cucito” 

e “Mamme teen”

2014
Nuova sede, rinnoviamo le cariche.
Il consiglio passa da 6 a 9 membri

2018
Partecipiamo al progetto
“Dall’attesa ai primi passi”

2019
È stato redatto il nuovo statuto adeguato 

alla RIFORMA legge del 3° settore

2015
Nasce  “Donne in ascolto”

2017
Nasce lo  “Spazio ostetriche”

Siamo tra i soci fondatori della
“Coop. Madre Teresa”

2010
Nuovo statuto, cambiano gli organi direttivi

Prestiamo volontariato presso “Casa Sicar”

Insieme alla Coop. Madre
fondiamo  “Casa Ester”

Prestiamo volontariato presso gli
appartamenti di alta autonomia

Collaboriamo nell’accoglienza
dei richiedenti asilo

Prestiamo volontariato nella casa di
accoglienza di Poviglio
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La storia del CAV è strettamente legata a quella della Cooperativa sociale Madre Teresa (di cui è tra 
i soci fondatori) e molti dei soci prestano il loro servizio di volontariato all’interno delle strutture di 
accoglienza gestite dalla cooperativa.
Dal 2011 sono nate nuove attività e nuovi progetti che hanno arricchito le modalità di 
accompagnamento del CAV alla maternità.

LA BASE ASSOCIATIVA

ID
EN

TI
TÀ

2010

49

54

2012

68

2013

68

2014

63

2015

78

2016

92

2017

94

2018

94

2020

90

2019

62

2011
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Il numero dei soci iscritti al 31 dicembre 2020 è di 94, di cui 8 sono uomini.
Nell’arco del 2020 non è stato cancellato nessun socio e ne sono entrati 4.
Si diventa soci (o è possibile chiedere il recesso) a seguito di domanda scritta su apposito modulo che 
viene esaminata dal Consiglio Direttivo in carica. Tutti i soci attivi sono regolarmente assicurati - come 
contemplato nella legge 266 sul volontariato art. 4 D.M. 14/02/92 - e sono tenuti al versamento di una 
quota associativa annuale deliberata annualmente dall’assemblea dei soci.
Anche nel 2020 la quota associativa era pari a 5€.
Dal 2011 diverse persone si sono avvicinate alla nostra associazione ed è notevolmente aumentato il 
numero dei soci: questo ci ha spinto a costruire un percorso più completo di accoglienza, formazione e 
accompagnamento per i volontari. In particolare, a partire dal 2016 è aumentato il numero dei soci che 
prestano servizio di volontariato all’interno delle case di accoglienza. 

L’età media dei soci del 2020 è di 49 anni.

Oltre i 50 anni

Tra i 40 e i 50 anni

Meno di 40 anni

53%

18%

29%

Soci 2020 divisi per fasce d’età
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Soci 2020: anzianità di presenza
ID

EN
TI
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Soci da oltre 5 anni

Soci da più di 1 anno

Soci da più di 2 anni

Entrati nel 2020

32%

23%

41%

4%

L’assemblea è formata da tutti gli associati. In regola con il pagamento della quota associativa. 
L’assemblea elegge il consiglio direttivo.
Nel 2020 l’assemblea ordinaria si è riunita una volta, con la possibilità di collegarsi anche tramite 
piattaforma on-line a causa delle ristrettezze del Covid. La presenza è stata del 28% (17 soci presenti, 5 
per delega e 4 in collegamento). Anche nel 2019 l’assemblea si era riunita una volta, con la presenza del 
35% degli aventi diritto, stessa frequenza anche nel 2018, mentre nel 2017 la presenza fu del 24%.

L’ASSEMBLEA
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Il Consiglio Direttivo elegge il Presidente, nomina il vicepresidente e il segretario.
Il presidente rimane in carica 2 anni ed è rieleggibile.
Nel 2020 la presidente è Mariachiara Pignedoli (in carica dal 2010).
L’attuale Consiglio Direttivo al 31 dicembre 2020 è formato da 9 membri e nel 2020 si è riunito 2 volte 
tramite piattaforma on-line.

Il Consiglio, su mandato dell’Assemblea, determina le linee di intervento dell’associazione e dà mandato 
all’Equipe CAV per la realizzazione delle stesse.

IL CONSIGLIO DIRETTIVO

Mariachiara Pignedoli Presidente In carica dal 2010

Rosanna Barbiero Vice-Presidente In carica dal 2010, in qualità di 
vicepresidente dal 2018

Vivella Bertani Segretaria Nel consiglio dal 1993, in qualità di 
segretaria dal 2010

Raffaella Frezza Resp. Volontari In carica dal 2015

Giuliano Iorio  In carica dal 2017

Ombretta Ponti  
In carica dal 1996, subentra a Notari 
Ramon dopo le sue dimissioni
nel 2019

Annunziata Cuscito Eletta nel 2019

Giuseppe Padula Eletto nel 2019

Patrizia Flagiello Eletta nel 2019
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L’equipe CAV è il luogo programmatico e operativo delle numerose 
attività quotidiane che si svolgono al Centro di Aiuto alla Vita. 
Durante il periodo di lockdown l’equipe si è riunita on-line (mesi 
di marzo-aprile-maggio) tornando poi da giugno ad effettuare 
incontri in presenza. Il gruppo di lavoro si è riunito settimanalmente 
con la presenza della presidente del Centro e dell’educatrice; sono 
state inoltre coinvolte le diverse figure professionali e volontarie a 
seconda delle tematiche trattate.

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA - EQUIPE CAV

ASSEMBLEA
SOCI

Progettazione
educativa

Amministrazione
Comunicazione

e organizzazione
eventi

Oltre ai soci, nel 2020 il CAV si è avvalso di:
• un tirocinio formativo (iniziato a settembre 2019) che ha curato gli aspetti comunicativi e di 

sensibilizzazione sul territorio. La regione Emilia Romagna ha sospeso il tirocinio a causa delle 
normative Covid all’inizio di marzo 2020. A fine maggio la tirocinante è stata assunta con contratto a 
tempo parziale indeterminato (settore commercio-servizi-terziario) con le medesime mansioni svolte 
durante il tirocinio.

• 2 psicologhe consulenti a partita IVA
• 1 educatrice della Cooperativa Sociale Madre Teresa
• 2 volontarie del Servizio Civile Nazionale a 30 ore la settimana (da gennaio a dicembre 2020).

Dipendenti e collaboratori

EQUIPE
CAV

Formazione
dei

volontari

CONSIGLIO
DIRETTIVO
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A partire dal 2015 l’associazione ha costruito un percorso di accoglienza e accompagnamento dei soci 
volontari. Il percorso è guidato dalla responsabile dei volontari che collabora strettamente con l’equipe 
CAV. Nel 2016 è stata individuata anche una responsabile dei volontari delle case di accoglienza che ha 
strutturato per loro un percorso mirato di formazione e affiancamento.

PRENDERSI CURA DEI VOLONTARI

PRIMO CONTATTO

PRIMO COLLOQUIO DI
CONOSCENZA CON LA

RESPONSABILE DEI VOLONTARI

PROSEGUIMENTO
DELL’ATTIVITÀ DI VOLONTARIATO

O SCELTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO 

ACCOMPAGNAMENTO E PRIMO 
PERIODO DI INSERIMENTO

DA PARTE DELLA RESPONSABILE

AMMISSIONE A SOCIO E INIZIO DEL SERVIZIO:
FORMAZIONI E INCONTRI CON IL GRUPPO DEI VOLONTARI

COLLOQUI DI VERIFICA CON IL RESPONSABILE
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Nel momento in cui il volontario decide di iniziare l’attività di servizio, viene richiesta la formalizzazione 
di un impegno e parallelamente la partecipazione agli appuntamenti formativi e ai colloqui di 
monitoraggio/verifica con la responsabile.
La formazione è parte integrante delle riunioni mensili che si svolgono con i volontari. 
Gli incontri con i gruppi volontari del CAV e delle case di accoglienza permettono ad ogni singolo 
volontario di lavorare sul senso e sul valore del proprio servizio, di confrontarsi e di sentirsi parte di una 
realtà all’interno di un progetto condiviso.

Nel 2020, a causa dell’emergenza sanitaria, molte delle attività di servizio dei volontari sono state 
sospese e, in particolare, non si sono più potuti svolgere gli incontri formativi di gruppo in presenza.
Si sono mantenuti i contatti coi volontari con telefonate e videochiamate personali e insieme a loro si 
sono pensate nuove modalità per continuare ad affiancare e sostenere i percorsi delle donne e delle 
famiglie sostenute dal CAV e ospiti nelle case di accoglienza.
Attraverso le chat dei gruppi di volontari impegnati nei diversi servizi, abbiamo condiviso pensieri e 
speranze per il futuro e piccole attività quotidiane (ricette di cucina, laboratori creativi, storie e racconti 
per bambini, hobby e passioni) che potevano aiutarci nell’affrontare le giornate difficili che stavamo 
vivendo.
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I volontari hanno creato poi brevi video tutorial per condividere con le donne affiancate dal CAV e 
le mamme e i bambini ospiti nelle comunità questi momenti. Inoltre in occasione della festa della 
mamma abbiamo costruito insieme un video messaggio di auguri per tutte le mamme.

Non essendo possibile incontrarsi mensilmente per le riunioni formative abbiamo proposto a 
tutti i volontari un ciclo di incontri on-line, condotti dalla psicologa che collabora col centro, per 
condividere e confrontarci sui nostri vissuti (“Dare e ricevere sostegno durante la pandemia”).
Il primo incontro si è svolto a novembre 2020 e sono proseguiti nel 2021. 
Il corso di inglese per i volontari attivato nel 2018 come strumento per migliorare la comunicazione 
con le mamme straniere, è proseguito nel 2020, ma è stato possibile effettuare solo 4 incontri nei 
mesi di gennaio e febbraio 2020 per un totale di 6 ore a cui hanno partecipato 5 volontarie.
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Nel 2020 si sono rivolte al CAV 95 donne, nel 2019 erano state 87. Durante il 2020 ci sono stati diversi 
periodi in cui gli spazi del centro erano chiusi e non era possibile ricevere le donne per i colloqui; 
abbiamo pensato insieme modalità alternative di contatto e presa in carico (videochiamate, meet) e 
questo ha permesso di poter comunque intercettare e accogliere le richieste delle donne del nostro 
territorio. Il numero delle donne incontrato nel 2020, in linea con gli anni precedenti, ci conferma che 
queste modalità hanno funzionato.

I seguenti grafici mostrano le donne che si sono rivolte al CAV negli ultimi 5 anni e la loro provenienza 
geografica.

LE DONNE E LE MAMME
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20192020 2018 2017

Donne beneficiarie

Totale donne

152
145

173170

Donne seguite dal
precedente anno

Nuove donne

101

8687
95

* Nel 2016 il CAV aveva incontrato 99 nuove donne

59
51

86
75

Età delle donne incontrate

Età non specificata

40 anni e oltre

Dai 30 ai 39 anni

Dai 25 ai 29 anni

Fino a 24 anni

15

1

43

23

13
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* N.B. Nel 2020 nr.3 donne hanno preferito non precisare la loro provenienza, nel 2019 nr.5 donne e nel 2017 nr.2 donne.

Anche nel 2020 la maggior parte delle donne incontrate proviene dall’Africa occidentale, in particolar 
modo da Nigeria e Ghana.

Donne 2018Donne 2019*Donne 2020* Donne 2017* Donne 2016

5354

48

59
57

Africa
Occidentale

6

11

1415

23

Italia

15

12

15 15

10

Nord Africa Est Europa/
Balcani

8 9

435

Asia

22 11 0

America centrale 
e latina

111
3 3

Africa
Subsahariana

11 1
22

Paesi d’origine delle donne incontrate (area di provenienza donne)
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La seguente mappa vuole rappresentare i diversi portatori di interessi (stakeholder) dell’associazione. 
Tutti quei soggetti sociali, enti e istituzioni e attori economici con i quali CAV opera e si relaziona, le loro 
aspettative ed interessi legittimi, le responsabilità che CAV si assume nei loro confronti, e (anche) le 
responsabilità che ci si attende da loro.

Stakeholder

CAV

Mamme,
padri,

bambini

Donatori,
finanziatori,

privati, fornitori

Fondazioni
(Manodori,

Rava, Vitanova)

Mpv
nazionale,

Coop. Madre
Teresa,

Diocesi di
Reggio Emilia,

Caritas

Ministero
del Lavoro

e delle
Politiche sociali

Soci,
volontari,

collaboratori,
dipendenti,
consulenti

Enti e servizi
(comuni, AUSL, Azienda 

ospedaliera, FISM)

Terzo settore
(Associazione Perdiqua,

Rabbunì, Filef, Coop,
Csv Emilia)
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LE ATTIVITÀ PER REALIZZARE LA MISSIONE
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LE ATTIVITÀ PER REALIZZARE LA MISSIONE

Come indicato precedentemente le attività del CAV si suddividono in 4 diverse aree di impegno:

Abbiamo evidenziato da una parte la partecipazione e il coinvolgimento delle mamme e dall’altra il 
contributo dei volontari e della struttura organizzativa.

AREA IMPEGNO 1
Sostegno alla gravidanza e alla maternità a livello educativo, psicologico,
affettivo e materiale

AREA IMPEGNO 2
Favorire reti di socializzazione tra donne

AREA IMPEGNO 3
Comunicazione e sensibilizzazione

AREA IMPEGNO 4
Affiancamento ai percorsi educativi dei nuclei famigliari accolti all’interno
delle case di accoglienza della Coop. Madre Teresa
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Nei colloqui con l’educatrice, ed eventualmente con la presidente del Centro, si costruisce insieme alla 
donna un possibile percorso di accompagnamento e sostegno personalizzato che può prevedere diver-
si interventi e forme di sostegno tra cui:

• Accompagnamento a visite mediche e visite domiciliari
• Momento corredino
• Sostegno psicologico alla gravidanza
• Sportello “Donne in Ascolto”
• Spazio ostetriche
• Progetti di sostegno materiale (progetto Nascita, progetto Primula, progetto Gemma)

Progettazione educativa

Attivare un progetto educativo 
personalizzato per ogni singola donna 
che accede al CAV significa prima 
di tutto sviluppare un percorso di 
crescita personale fatto di ascolto, 
accompagnamento, monitoraggio delle 
attività e condivisione responsabile dei 
progetti attuali e futuri, per far vivere alla 
donna in autonomia e serenità il proprio 
cammino di maternità e vita.

AREA IMPEGNO 1
SOSTEGNO ALLA GRAVIDANZA E ALLA MATERNITÀ

A
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Accesso diretto o tramite amici, servizi sociali,
Caritas e parrocchie

Eventuale inserimento in attività di gruppo (con i volontari CAV)
Eventuale attivazione della rete di sostegno

(servizi sociali, parrocchie, Caritas)

Conclusione del percorso ed eventuale proposta
di volontariato al CAV

Accoglienza. Primo colloquio

Progettazione educativa
(equipe CAV, educatrice, psicologa e volontari)
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Il totale delle ore impegnate evidenzia un dato sostanzialmente in linea con gli anni precedenti ma si 
rileva un importante calo delle ore svolte da parte dei volontari. Per diversi mesi molte delle attività di 
volontariato sono state sospese perché non era possibile garantire le condizioni di sicurezza necessarie 
e perché molti volontari a causa della loro età o di condizioni particolari di salute (personale o dei loro 
familiari) non hanno potuto riprendere il servizio.
Queste attività sono state quindi portate avanti dalle figure professionali che collaborano con 
l’associazione e, in particolare, si è rivelata preziosa la figura delle ragazze impegnate nel percorso 
di servizio civile presso il centro e la presenza delle studentesse coinvolte tramite i laboratori di 
partecipazione sociale promossi dall’università di Parma.

Impegno volontari e operatori

2020 2019 2018 2017

Volontari impegnati 11 14 9 7

Ore totali volontari 128,5 639,5 534 621

Operatori impegnati 11 8 8 6

Ore totali operatori 1.481 1.053,5 1.013 1.080

Ore Complessive 1.609,5 1.693 1.547 1.701
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I volontari e le operatrici del CAV accompagnano le donne, che ne fanno richiesta, agli appuntamenti 
medici della gravidanza, del post parto, del pediatra o visitano le mamme nei periodi di ricovero o diret-
tamente a casa, per condividere con loro momenti di confronto e amicizia.

Accompagnamento a visite mediche e visite domiciliari
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Nr. 8 operatori impegnati per un totale di 195,5 ore
Nr. 16 donne beneficiarie

Nr. 1 psicologa impegnata per un totale di 53 ore di colloquio
Nr. 8 donne beneficiarie

* Il grafico a torta, come anche i successivi di questa sezione, indicano la percentuale di donne che hanno usufruito di 
quel supporto o sostegno in rapporto al dato complessivo delle 170 donne seguite del 2020 (95 nuove donne entrate e 75 
dal precedente anno).

Per le donne che ne fanno richiesta è possibile attivare gratuitamente un percorso di sostegno 
psicologico legato ai vissuti della gravidanza e della genitorialità. A questa attività si è dedicata una 
psicologa in collaborazione con il CAV.

Sostegno psicologico alla gravidanza

2020 2019 2018 2017 2016

  Donne beneficiarie 16 41 23 32 37

9%

2020 2019 2018 2017 2016

Donne beneficiarie 8 14 7 6 6

5%
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È un incontro, al settimo mese di gravidanza, in cui le mamme in attesa hanno la possibilità di 
preparare con le volontarie l’occorrente per l’arrivo del loro bambino e di organizzare il ricovero in 
ospedale (vestitini, pannolini, il necessario per l’igiene della mamma e del bambino). 
Oltre al sostegno materiale, questo è un momento di ascolto grazie al quale la donna può condividere 
emozioni, preoccupazioni, aspettative rispetto al parto a alla nascita del suo bambino.

Momento corredino

Nr. 4 operatori per 56 ore 
hanno accompagnato 63 mamme beneficiarie.

2020 2019 2018 2017 2016

Donne beneficiarie 63 61 65 76 75

37%
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Spazio ostetriche

Grazie alla disponibilità di alcune ostetriche volontarie è stato possibile 
offrire alle mamme momenti individuali di colloquio, confronto e 
approfondimento durante la gravidanza e nel post-parto. A questa attività 
nel 2020 si sono dedicate tre ostetriche volontarie (per un totale di 36 ore 
di volontariato) che hanno incontrato 12 donne in colloqui individuali.

Le donne in grave difficoltà economica possono essere sostenute dal CAV materialmente ed 
economicamente grazie all’attivazione di diversi progetti:

Progetto Nascita
Prevede un sostegno mensile di prodotti per la cura e l’alimentazione del bambino (pannolini, vestiario, 
latte, pappe, omogeneizzati, farmaci) concordato in modo personalizzato con la mamma. Il progetto 
ha una durata minima di tre mesi fino al massimo di un anno. Il progetto viene concordato ed 
eventualmente modificato in itinere grazie a colloqui di verifica con la donna.

Nel 2020 4 volontari per 91 ore e 4 operatori per 390,5 ore
hanno accompagnato 86 donne beneficiarie.

Progetti di sostegno materiale

7%

2020 2019 2018 2017 2016

Donne beneficiarie 86 88 64 41 28

51%
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Progetto Gemma
È un sostegno economico offerto alle mamme grazie al contributo 
di Fondazione Vita Nova: 160 euro mensili per 18 mesi per le donne 
che scelgono di portare avanti la gravidanza nonostante le difficoltà 
economiche, familiari e sociali. L’assegnazione del progetto è decisa da 
Fondazione Vita Nova dopo la presentazione da parte del CAV di una 
richiesta scritta.
Hanno beneficiato di questo sostegno 4 donne accompagnate da un 
volontario per un totale di 8,5 ore e da un operatore per 12,5 ore.

Progetto Primula
Progetto locale, erogato direttamente dal CAV, che prevede la possibilità 
di sostenere economicamente le mamme. Le richieste di aiuto vengono 
valutate dal Consiglio Direttivo che, esaminata la situazione e le risorse del 
territorio, stabilisce il tipo di aiuto da erogare. 
Nel 2020 ne hanno beneficiato 2 donne accompagnate da 1 volontario 
per un totale di 8 ore e un operatore per 9 ore.

2%

1%
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Una gravidanza che si interrompe, per ragioni naturali o per la decisione 
della donna, è un evento significativo per la sua vita e necessita di un 
tempo di elaborazione e di uno spazio di ascolto. Per questo il CAV 
ha attivato lo sportello “Donne in Ascolto”, un percorso individuale 
di rielaborazione psicologica rivolto alle donne che hanno vissuto 
l’esperienza di una gravidanza interrotta (volontaria o perdita naturale 
del bambino prima della nascita). Il CAV ha messo a disposizione 2 
psicologhe che collaborano allo sportello e 2 educatrici.
16 donne accompagnate (di cui 13 italiane e 3 straniere) per un totale di 
192 ore complessive di colloqui. 

Donne in Ascolto

9%
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È un momento strutturato di socializzazione (feste di compleanno, merende, laboratori) che vede 
anche la partecipazione di vari esperti (ostetrica, medici, insegnanti di yoga, operatori della Croce 
Rossa, Vigili del Fuoco, Clown di corsia). Il volontario ha un ruolo fondamentale nelle attività di gruppo 
dedicate alla socializzazione tra mamme: predispone un ambiente confortevole, accoglie le donne e i 
loro bambini e condivide con loro questi momenti.

Gruppi Mammaé

AREA IMPEGNO 2
FAVORIRE RETI DI SOCIALIZZAZIONE TRA DONNE

In questa area di impegno 48 donne sono state incontrate da volontari e operatori, per un totale 
di 363,5 ore. I momenti di gruppo tra mamme (mammaé) e le attività di laboratorio sono state 
completamente sospese nel 2020 e i dati di seguito riportati fanno riferimento alle attività svolte nei 
mesi di gennaio e febbraio 2020. A partire dal mese di giugno è stato possibile riprendere alcune 
attività laboratoriali che però sono state svolte singolarmente (un volontario e una donna) e non in 
gruppo.

Beneficiarie e impegno volontario

Donne beneficiarie

4554 3839

Ore volontari e operatori

480

588

423

285

20192020 2018 2017
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Una mattina alla settimana le volontarie organizzano un laboratorio di cucito rivolto a un piccolo 
gruppo di donne in gravidanza, per la creazione di oggetti e vestiario dedicati al loro bambino (cuscino 
allattamento, fiocco nascita, copertina etc...).   

Laboratorio di cucito

Beneficiarie e impegno volontario

Ore volontari e OperatoriBeneficiarie

16 22189

148
78,5

357
256,5

20192020 2018 2017
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AREA IMPEGNO 3
COMUNICAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Impegno dei volontari e soggetti coinvolti:

Giornata per la Vita
Ogni prima domenica di febbraio si celebra la Giornata per la Vita, un momento in cui ogni comunità 
parrocchiale si ritrova per promuovere la difesa della vita umana concepita. Per questa occasione, il 
Centro di Aiuto alla Vita di Reggio Emilia organizza ogni anno a gennaio un incontro formativo aperto a 
tutti e distribuisce alle parrocchie del territorio il materiale informativo per il catechismo. 

Volontari 
partecipanti 
agli incontri

Parrocchie 
partecipanti 

alla GPV

Scuole 
infanzia 

coinvolte

Farmacie 
coinvolte per 
la Giornata in 

farmacia

Partecipanti 
alla cena di 
solidarietà

2020 56 50 0 17 0

2019 185 53 2 19 122

2018 215 51 2 19 130

2017 170 48 7 17 120

2016 130 50 9 12 150

2015 80 44 6 9 100
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Giornata “In farmacia per i bambini” – Fondazione Francesca Rava
In occasione della Giornata Internazionale per i Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza, che si celebra 
ogni anno il 20 novembre, il CAV partecipa all’iniziativa “In farmacia per i bambini” promossa dalla 
Fondazione Francesca Rava, un progetto che vede la raccolta di alimenti per l’infanzia e di prodotti per 
la pulizia del neonato in diverse farmacie della città e della provincia, a sostegno delle mamme seguite 
dall’associazione. Nel 2020, nonostante le difficoltà legate all’emergenza Covid, sono stati coinvolti 
nella raccolta 45 volontari in 17 farmacie di Reggio Emilia e provincia raccogliendo in totale più di 2100 
prodotti per l’infanzia.

37
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AREA IMPEGNO 4
AFFIANCAMENTO AI PERCORSI EDUCATIVI DEI NUCLEI FAMILIARI 
ACCOLTI NELLE CASE DI ACCOGLIENZA DELLA COOPERATIVA 
MADRE TERESA

Di seguito è possibile analizzare, per ogni singola casa di accoglienza della Cooperativa Madre Teresa, il 
numero di volontari e le ore complessivamente impegnate negli ultimi quattro anni di rendicontazione.

Anno Volontari Ore

Casa Sara 2020 17 *

2019 18 1195

2018 18 1148

2017 20 1037

Casa San Leonardo 2020 22 *

2019 22 1203

2018 21 1808

2017 18 2014

Casa Sicar 2020 8 *

2019 8 210

2018 10 354

2017 10 216

Casa Ester 2020 3 *

2019 3 209

2018 3 150

2017 6 60

Casa di Poviglio 2020 8 *

2019 6 474

2018 7 398

* Nel 2020 non è stato possibile consentire ai volontari l’accesso alle case di accoglienza nel rispetto delle misure anti Covid, ma
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Come si può notare dalla tabella seguente, nel 2020 le ore dedicate dai volontari all’associazione
sono 516,5 pari ad un 22% delle ore totali, mentre nel 2019 il totale delle ore fu di 7027 pari ad un
82% delle ore totali.

* Come precedentemente spiegato, nel 2020 sono state svolte attività a distanza nelle case di accoglienza a causa dell’emergenza Covid 
e non è stato possibile quantificarne le ore.
** Il CAV  non ha operatori  che lavorano all’interno delle case di accoglienza poichè queste sono gestite dalla Cooperativa Madre Teresa.

20192020 2018 2017

59
57

58

54

Ore
totali

anno 2020

Ore 
Volontariato
anno 2020

Ore 
Operatori
anno 2020

AREA IMPEGNO 1: SOSTEGNO ALLA GRAVIDANZA E ALLA 
MATERNITÀ 1609,5 128,5 1481

AREA IMPEGNO 2: SOCIALIZZAZIONE 363,5 122 241,5

AREA IMPEGNO 3: COMUNICAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE 199,5 145 54,5

AREA IMPEGNO 4: VOLONTARIATO NELLE CASE 
D’ACCOGLIENZA 0* 0* 0**

ATTIVITÀ LEGATE ALLA VITA DELL'ASSOCIAZIONE 167 121 46

TOTALI 2339,5 516,5 1823

il loro impegno è continuato attraverso attività a distanza come ad esempio le fiabe al telefono, videochiamate, merende e 
colazioni a domicilio, commissioni urgenti (farmacia, spesa). Queste ore sono state difficilmente quantificabili perché non 
programmate, ma attuate al bisogno.

Volontari impegnati
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ASPETTI ECONOMICI E FINANZIARI
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STATO PATRIMONIALE

Andamento del patrimonio

Andamento del risultato d’esercizio

PARTE TERZA
ANDAMENTO ECONOMICO FINANZIARIO E AVANZO

In questa sezione del documento vogliamo offrire alcune note sintetiche sull’andamento economico 
e finanziario connesso alle nostre attività, prendendo in esame gli ultimi 4 anni. I dati sono l’evidenza 
della gestione della contabilità con il criterio di cassa, pertanto la lettura terrà presente che ciò che 
viene illustrato sono le poste di bilancio risultanti a fine di ogni anno, indipendentemente dalla 
competenza delle stesse.

Il prospetto illustra l’andamento dello stato patrimoniale con la situazione rilevata al 31/12 di ogni anno. 
Si rileva che la giacenza media del patrimonio è di € 58.262.

Il risultato d’esercizio vede le normali oscillazioni che si riscontrano nei bilanci per cassa nei quali non 
sono inserite le competenze ma la fotografia alla fine dell’esercizio. Il risultato medio negli ultimi 4 anni 
è un avanzo di € 754.

2020

10.000

30.000

50.000

70.000

20182019 2017

10.000

(-10.000)

(-20.000)

20.000

2020 2018

2019 2017
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CONTO ECONOMICO

Volumi di Oneri e Proventi

L’andamento del conto economico si mostra con una media annuale di oneri di € 77.078 e una media 
di proventi di € 77.832.

2020 20182019 2017

85.340

68.423
60.268

79.018
68.145

53.990

94.559

109.897

oneri proventi

Andamento Oneri e Proventi

2020 20182019 2017

109.897

53.990

68.423
79.018

94.559

68.145

85.340

60.268

oneri proventi

I grafici successivi mostrano l’andamento per tipologia di entrate e di uscite nel periodo in esame.
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Tipologie di entrate negli ultimi 4 anni

2020 2019 2018 2017

Contributi
da Enti Pubblici

Contributi
da Enti Privati

Quote associative

Entrate da 5x1000

Entrate
da raccolte fondi

Entrate finanziarie

Erogazioni liberali

ENTRATE 2020 2019 2018 2017

Contributi da Enti Pubblici 5.000 32.596 

Contributi da Enti Privati 28.483 43.105 25.013 47.952 

Quote associative 90 305 190 195 

Entrate da 5x1000 9.686 4.986 5.166 6.019 

Erogazioni liberali 25.165 26.842 19.367 23.130 

Entrate da raccolte fondi 3.780 4.255 

Entrate finanziarie 6 

Totale proventi 68.423 79.018 53.990 109.897 
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Tipologie di uscite negli ultimi 4 anni

2020 2019 2018 2017

Acquisti di beni

Servizi

Canoni
di locazione

Personale

Oneri diversi di 
gestione

Uscite finanziarie

Raccolte fondi

USCITE 2020 2019 2018 2017

Acquisti di beni 10.284 13.249 13.822 23.248 

Servizi 43.949 25.377 32.451 44.965 

Canoni di locazione 15.918 4.354 5.287 

Personale 7.403 11.345 8.724  8.567 

Oneri diversi di gestione 7.318 8.431 7.047 12.135 

Raccolte fondi 1.453 1.352 

Uscite finanziarie 468 412 395 357 

Totale oneri 85.340 60.268 68.145 94.559 
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PARTE QUARTA 
ILLUSTRAZIONE DELLE POSTE DI BILANCIO E PROSPETTI 
ILLUSTRATIVI

Portando l’attenzione all’ultimo esercizio evidenziamo le incidenze di tipologie di entrate e di uscite.

Il 42% è formato da un contributo della Diocesi di Reggio Emilia, da contributi della Fondazione 
Vita Nova per il progetto Gemma e il restante dalle Parrocchie della provincia; Il 37% proviene da 
liberalità di cittadini; Il 7% è stato ricevuto dalla Regione Emilia Romagna con il contributo Covid.

Entrate da 5x1000

Contributi da
Enti Pubblici

Contributi da
Enti Privati

Erogazioni liberali

14%

7%

42%

37%

Tipologie di entrate nel 2020
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I servizi, che incidono del 51% si riferiscono prevalentemente ai servizi educativi erogati dalla 
Cooperativa Madre Teresa e alle prestazioni di psicologhe. L’acquisto di beni è composto 
prevalentemente da materiale sanitario. Il 5x1000 nell’anno 2020 è stato erogato per l’anno finanziario 
2018 e 2019. La media annuale si attesta su € 5.171.

4.9864.6545.032 5.166
6.019

Contributi 5x1000

20182019 2017 2016 2015

Anno erogazione 2020 2020 2019 2018 2017

Anno fiscale 2019 2018 2017 2016 2015

Importo incassato 5.032 4.654 4.986 5.166 6.019 

Numero delle scelte 148 154 161 153 181

Oneri diversi
di gestione

9%Personale

Canoni
di locazione

9%

19%

Acquisti di beni

12%

Acquisti
di servizi

51%

Tipologie di uscite nel 2020
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