
 PIANO DI EMERGENZA 

 
 

 Realizzato in collaborazione con AREA Consulting s.r.l. – PARMA     info@area.pr.it 
 

MISURE DI PREVENZIONE 

 

È VIETATO FUMARE E FARE USO DI 

FIAMME LIBERE IN TUTTI I LOCALI. 

 

NON È CONSENTITO UTILIZZARE APPARECCHIATURE ELETTRICHE NON 

A NORMA E SENZA AUTORIZZAZIONE DA PARTE DELLA DIREZIONE. 

 

È VIETATO EFFETTUARE ATTIVITÀ, LAVORI A CALDO E/O MODIFICHE 

AGLI IMPIANTI SE NON CONCORDATE PREVENTIVAMENTE CON LA 

DIREZIONE. 
 

INCENDIO 

 

SEGNALARE IMMEDIATAMENTE L’INCENDIO AI PRESENTI E 

AVVERTIRE IL PERSONALE DI SERVIZIO 

 

NON È CONSENTITO L’USO DELLE ATTREZZATURE ANTINCENDIO SE 

NON SI È ADEGUATAMENTE FORMATI. 

 

TERREMOTO 

 

NON PRECIPITARSI FUORI DALL’EDIFICIO E ALLONTANARSI DA FINESTRE, 
VETRATE, LAMPADE, ARMADI O ALTRI OGGETTI CHE POSSONO CADERE. 
PROTEGGERSI DALL’EVENTUALE CADUTA DI MATERIALE. 

 

ATTENDERE LE INDICAZIONI DEL PERSONALE DI SERVIZIO E L’EVENTUALE 

ORDINE DI EVACUAZIONE. 

 

EVACUAZIONE 

 

ABBANDONARE ORDINATAMENTE I LOCALI SEGUENDO LE INDICAZIONI DELLE 

VIE D’ESODO E LE ISTRUZIONI IMPARTITE DAL PERSONALE DI SERVIZIO. 

 

AIUTARE LE PERSONE IN DIFFICOLTÀ O CHE NECESSITANO DI AIUTO NEI 

LIMITI DELLE PROPRIE POSSIBILITÀ. 
SEGNALARE AL PERSONALE DI SERVIZIO O DI SOCCORSO EVENTUALI PERSONE FERITE. 

 

 

CHIAMATA D’EMERGENZA 
NUMERI TELEFONICI d’EMERGENZA 

NUE - Numero Unico Emergenza   112 
Nota EVENTO ENTE TELEFONO 
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ORDINE PUBBLICO 

PRONTO INTERVENTO 

CARABINIERI 
POLIZIA 

POLIZIA MUNICIPALE 

112 
113 

0521.833030 

EMERGENZA SANITARIA 
(trauma, ferita, malore, ecc.) 

CENTRALE OPERATIVA EMILIA OVEST 118 

INCENDIO, CROLLO, ecc. VIGILI DEL FUOCO 115 

EVENTO ENTE TELEFONO 

INGESTIONE SOSTANZE Centri antiveleni 02.66101029 

PROTEZIONE CIVILE Unione Pedemontana Parmense 0521.833030 
 

Chi effettua la chiamata: 
• ESEGUE UNA PRIMA STIMA DELL’EVENTO RACCOGLIENDO I DATI E LE INFORMAZIONI FONDAMENTALI 

CHE POTRANNO ESSERE UTILI AI SOCCORRITORI. 

• CHIAMA IL NUMERO DI SOCCORSO PARLANDO CON UN TONO DI VOCE COMPRENSIBILE E NON 

CONCITATO, IN MANIERA CONCISA E CHIARA, PER UNA MIGLIORE COMPRENSIONE E PER EVITARE 

EQUIVOCI E MALINTESI. 

• RISPONDE ALLE DOMANDE CHE PONE L’OPERATORE, RISERVANDOSI DI COMUNICARE EVENTUALI 

ULTERIORI INFORMAZIONI O DETTAGLI AL TERMINE DEL QUESTIONARIO. 

• FORNISCE I RIFERIMENTI UTILI ALL’IDENTIFICAZIONE PRECISA DEL LUOGO DELL’EVENTO E LE 

INFORMAZIONI SULLA VIA MIGLIORE E PIÙ SEMPLICE DA SEGUIRE. 

Modalità di chiamata: 

Mi chiamo (NOME  E COGNOME) __________________________ sono (QUALIFICA) _______________________ 

Telefono da _________________ situato in Via __________ 

Si è verificato (DESCRIZIONE SINTETICA DELL’EVENTO) __________________________________ 

nei locali (AREA O LUOGO INTERESSATI)________ al piano (NUMERO PIANO)___ lato via ______ 

Risultano coinvolte (NUMERO PERSONE) ____________ persone. 

Le persone coinvolte si trovano (DESCRIVERE LE CONDIZIONI: INTRAPPOLATE, FERITE, ECC.) _____ 

Recapiti telefonici per ulteriori informazioni (CELLULARI O FISSI) _________________ 

Altre informazioni utili per il raggiungimento del luogo dell’evento ________ 

Non interrompere la comunicazione fino a quando non sarà l’operatore a dirlo! 
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