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BREVE DESCRIZIONE DELLE MODALITA ORGANIZZATIVE

In questa scheda rientrano le funzioni di:

¢ Direzione, amministrazione e segreteria
e Comunicazione istituzionale
e Gestione e formazione del personale

a1) La Direzione:

Emilia Romagna

Rendicontazione

368.879,11
399.952,33

Gestisce il funzionamento dello staff di coordinamento della struttura tecnica attraverso I'individuazione e
l'organizzazione delle risorse umane e materiali necessarie per:

¢ Rilevazione bisogni, erogazione servizi e monitoraggio e valutazione ex post (vis. verticale)

¢ Elaborazione progettuale, ottimizzazione risorse e valutazione d’'impatto (vis. orizzontale)

o Predisposizione delle linee di orientamento per la programmazione e la pianificazione dell’attivita da
sottoporre al Consiglio Direttivo e all’Assemblea, a partire dalle indicazioni degli organi sociali del CSV,
dall’analisi del bisogno e della domanda, dalla verifica dell’attivita svolta.

¢ Definizione della progettazione e della programmazione di dettaglio, predisponendo quanto necessario per
lattuazione delle attivita previste.

¢ Individuazione e gestione i principali fornitori.

¢ Individuazione, ricerca e selezione del personale operativo.

Inoltre :

e coadiuva il Consiglio Direttivo nell’espletamento delle loro funzioni, anche con modalita propositive, in
particolare informando puntualmente gli organi sociali riguardo I'andamento delle attivita e segnalando

tempestivamente bisogni, problemi, opportunita;

¢ in collaborazione con 'amministrazione, controlla il rispetto delle procedure di utilizzo delle risorse
economiche e degli stati di avanzamento/scostamento rispetto alla previsione, predispone le rendicontazioni

economiche e sociali;

¢ partecipa ad azioni di coordinamento, verifica e valutazione del sistema regionale e nazionale dei CSV;

a2) L’amministrazione

Sia rispetto alle risorse FUN che extra FUN, ha il compito di:



controllare il rispetto delle procedure di utilizzo delle risorse economiche e degli stati di
avanzamento/scostamento rispetto alla previsione (in collaborazione con lo staff di coordinamento);
gestire scadenzari incassi e pagamenti, predisporre la previsione del fabbisogno di cassa;

tenere la prima nota;

gestire la cassa;

predisporre bilanci periodici per monitoraggio spese;

predisporre il Bilancio Consuntivo e partecipare alla redazione del bilancio sociale.

a3) La segreteria

Svolge le

seguenti funzioni:

accoglienza e prima risposta; orientamento ai servizi; organizzazione e gestione degli appuntamenti e degli incontri;
organizzazione e gestione della documentazione; gestione della corrispondenza in entrata ed uscita; accoglienza delle
persone che vengono al CSV, gestione della manutenzione degli spazi e delle attrezzature; gestione dei database.

b) Comunicazione Istituzionale

La comunicazione istituzionale riveste per CSV Emilia un ruolo strategico, in particolare per

consolidare il proprio ruolo a supporto e sviluppo del volontariato e degli enti di terzo settore, garantendo la
parita di accesso ai servizi per gli ETS dei territori di Parma, Piacenza e Reggio Emilia;

rafforzare la capacita di comunicare 1’agire volontario ed essere punto di riferimento nella comunita per
diffondere notizie sul volontariato

rafforzare il ruolo del CSV nel rapporto con gli enti pubblici e gli altri portatori di interesse, per essere sempre
piu riconosciuto come interlocutore strategico per lo sviluppo di progetti e iniziative a favore degli ETS e della
comunita

garantire ai portatori d’interesse la pubblicita e la trasparenza del proprio operato, attraverso la promozione
della propria offerta e delle modalita di accesso ai servizi, nonché dell’utilizzo delle risorse, delle scelte operate
e dei risultati raggiunti.

La comunicazione istituzionale del CSV Emilia, dei suoi servizi e opportunita avviene attraverso

i canali web (sito, social network, newsletter e mailing)

le pubbliche relazioni, anche in occasione di eventi, iniziative e progetti

brochure cartacee e on line

la carta dei servizi

il bilancio sociale

I servizi del CSV sono promossi in un'ottica crossmediale che utilizzi i social in modo coordinato e integrato,
aumentando la circolazione delle informazioni e I'interazione con le persone che seguono il CSV attraverso i social

network.

Attraverso la Carta dei servizi vengono pubblicizzati i servizi e le attivita che CSV Emilia offre e realizza nelle province di

Piacenza

, Parma e Reggio Emilia, indica le modalita e i criteri con cui il Centro garantisce I’accesso ai propri utenti.

La redazione annuale del bilancio sociale segue un processo basato su questi principi fondamentali:

quello della trasparenza, ovvero I’esigenza di informare tutti i portatori di interessi anche al fine di
promuoverne la partecipazione;

quello della responsabilita, ovvero 'assunzione di responsabilita da parte dell’ente dando conto del proprio
operato;

quello della conformita, ovvero il rispetto dei principi di conformita previsti dalla norma o dalle politiche
interne.

Le attivita vengono realizzate attraverso un costante lavoro di staff:

Con la direzione e il consiglio direttivo per raccordarsi sugli obiettivi strategici annuali
Con la direzione per concordare le azioni e gli strumenti per la comunicazione istituzionale in raccordo con i
responsabili di Area e i referenti delle attivita territoriali per concordare le azioni e gli strumenti di



comunicazione piu idonei per comunicare i servizi di loro competenza e per realizzare il documento di
rendicontazione sociale.

Nella comunicazione istituzionale assume una particolare rilevanza la tenuta delle relazioni con tutti gli Stakeholder
attraverso un costante lavoro di pubbliche relazioni

¢ Gestione e formazione del personale

CSV Emilia pone la massima attenzione nella gestione del personale, sia per il particolare contesto lavorativo nel
quale opera, sia in coerenza con la propria mission

Il rafforzamento dell’identita comune viene stimolato attraverso la metodologia del lavoro in équipe e la costante
circolazione di informazioni sia verticalmente che orizzontalmente tra colleghi. L’idea di base & quella di creare un
gruppo di lavoro che abbia sia competenze specifiche, sia spiccate caratteristiche di flessibilita, dove la diversita
di approcci e punti di vista, oltre che di competenze delle figure professionali, € un plusvalore.

La costruzione della “squadra” passa attraverso anche specifici momenti formativi sia interni che esterni e
attraverso momenti di confronto con operatori di altri CSV sia per il tramite della Confederazione Regionale dei
CSV dell’Emilia Romagna che di CSVnet.

Rispetto alla formazione del personale le tematiche al momento ¢ stato affrontato il primo tema in elenco:

o Sistemi di valutazione delle attivita e loro ricadute in ambito sociale con approfondimento rispetto alla
valutazione d’impatto

e Co programmazione e co progettazione con PA

¢ Ampliamento delle competenze nell’ ambito della digitalizzazione

Rispetto al principio di integrazione complessivamente stiamo proseguendo come descritto nel documento trasmesso
ad OTC



NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE
1 direttore
3 figure amministrative

2 figure di segreteria



ONERI

Voce di spesa Fun

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria

V1.02 - Generi alimentari

V1.03 - Carburanti e lubrificanti

V1.05 - Merci destinate alla distribuzione

V1.06 - Libri, riviste e quotidiani

V1.99 - Altri oneri di materie prime sussidiarie, di consumo e
merci

TOTALE

Servizi

V2.01 - Utenze
V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio
V2.04 - Manutenzioni e riparazioni
V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto
V2.06 - Assicurazioni
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato
V2.08 - Compenso componenti organo controllo
V2.10 - Servizi informatici
V2.12 - Servizi per la comunicazione
V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi
V2.99 - Atri oneri per Servizi
TOTALE

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV
V3.02 - Altri canoni di locazione
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni
V3.04 - Canoni licenze software e PEC
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi
TOTALE

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente
TOTALE

Acquisti in C/Capitale

807,75
0,00
96,22
0,00
2.693,44

2.839,58

6.436,99

16.249,65
2.271,76
15.317,05
14,98
8.006,17
15.171,53
10.554,77
60,00
1.346,88
0,00
12.531,60

81.524,39

24.912,81
250,00
7.821,55
1.167,47
4.483,53

38.635,36

182.517,77

182.517,77

Extra fun

0,00
0,00
0,00

800,00
0,00
0,00

800,00

1.023,20
1.449,50
0,00
0,00
0,00
3.708,34
0,00
0,00

0,00

6.181,04

0,00
21.513,71
0,00
0,00
0,00

21.513,71

9.625,92

9.625,92

Totale

807,75
0,00
96,22
800,00
2.693,44

2.839,58

7-236,99

17.272,85
3.721,26
15.317,05
14,98
8.006,17
18.879,87
10.554,77
60,00
1.346,88
0,00
12.531,60

87.705,43

24.912,81
21.763,71
7.821,55
1.167,47
4.483,53

60.149,07

192.143,69

192.143,69



V5.02 - Immobilizzazioni/ammortamenti Materiali

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali
V7.02 - Quote associative e di adesione ad enti
V7.03 - Imposte indirette

V7.04 - Oneri finanziari

V7.99 - Altri oneri diversi di gestione

V9.01 - Irap/Ires

Fonti di finanziamento per le azioni/attivita

indicate
Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi da residui esercizi precedenti — Liberi

Fondi Extra Fun

2.755,51

TOTALE 2.755,51

496,97
16.562,55
1.927,16
2.210,23
2.655,11

16.347,24

TOTALE 40.199,26

TOTALE 352.069,28
Fun

352.069,28

0,00

0,00

TOTALE 352.069,28

8.431,76

8.431,76

0,00

0,00

87,05

1.198,95

0,00

44,62

1.330,62

47.883,05
Extra fun

0,00

0,00

47.883,05

47.883,05

11.187,27

11.187,27

496,97
16.562,55
2.014,21
3.409,18
2.655,11
16.391,86
41.529,88
399.952,33

Totale

352.069,28

0,00

47.883,05

399.952,33



